
ExternIntern

Ressourcenanalyse

Welche finanziellen und 
personellen Ressourcen haben 

wir? Wer kann was?

Benchmarkanalyse

Welche Best Practices gibt es? 
Was machen unsere 

Konkurrenten?

Technikanalyse

Welche technischen 
Entwicklungen gibt es? Welche 
können für uns relevant sein?

Nutzeranalyse

Wie nutzen unsere Zielgruppen 
das Internet? Nach welchen 

Angeboten und Infos suchen sie?

Zielvereinbarung und Evaluation

Welche SMARTen Ziele setzen wir uns? Wie können wir diese evaluieren?

Analyse der Ausgangs‐ und Ist‐Situation

Warum wollen wir ein Konzept entwerfen bzw. unser Bisheriges ändern? Was erwarten wir 
von dem Konzept? Wie sieht unsere bisherige Online‐Kommunikation aus? 

Strategie

Welche Botschaft(en) wollen wir vermitteln? Wie sieht unser „roter Faden“ aus? Welchen 
Sprachstil und welche Anrede verwenden wir? 

Operative Maßnahmen

Wie sehen unsere konkreten Maßnahmen aus? Wer macht was? Ist die Finanzierung 
gesichert? Wie machen wir auf uns aufmerksam? Welche Lizenzen brauchen wir? 

Wie sieht unsere Ablaufplanung aus?  

Ziel‐ und Zielgruppenanalyse

Was wollen wir bei wem erreichen?

Modell zur Erstellung eines Online‐Kommunikationskonzepts von Axel Kopp

Beginn der Umsetzung

Controlling

Passen Ziele und Zielgruppen, Strategie, Taktik und M
aßnahm

en zu unseren Corporate 
Com

m
unications und unserer Corporate Identity? Sind die einzelnen Schritte zielgerichtet 

und konsistent? Ist das Konzept so realisierbar?

Taktik

Welche Instrumente benutzen wir, um welche Inhalte zu vermitteln? 


